ESPRESSIONI UTILI - NEGOZIO

	Può aiutarmi?
	Can you help me?

	Posso aiutarla?
	Can I help you?

	Sì, grazie
	Yes, please

	Cosa desidera?
	What would you like?

	Cerco ...
	I’m looking for ...

	Sto solo guardando.
	I’m just looking.

	Avete / vendete?
	Do you have / sell?

	Vorrei comprare.
	I’d like to buy.

	Sto cercando ...
	I’m looking for ...

	Sto solo guardando.
	I’m just looking.

	Vorrei ...
	I’d like .....

	Mi dispiace, non ne abbiamo
	I’m sorry, we don’t have any

	Temo che sia esaurito
	I’m afraid we are out of stock

	Dobbiamo ordinarglielo?
	Shall we order it for you?

	Può ordinarmelo?
	Can you order it for me?

	Quanto tempo ci vorrà?
	How long will it take?

	Lo vorrei al più presto possibile
	I’d like it as soon as possible

	Può mostrarmi ...?
	Can you show me ...

	- quello / quelli
	that one / those

	- quello in vetrina
	the one in the window.

	Potrei vedere questo, per favore?
	Could I see this, please?

	Lo vorrei
	I’d like a/an ........... one

	- elegante/classico
	elegant/standard

	- leggero/caldo
	light/warm

	- moderno/originale
	modern/original

	- a buon mercato
	cheap

	- largo/stretto
	wide/narrow

	- lungo/corto
	long/short

	- rotondo/quadrato
	round/square

	- ovale/rettangolare
	oval/rectangular

	Non voglio qualcosa troppo caro
	I don’t want anything too expensive.

	Preferirei .....
	I’d prefer ...

	Può mostrarmi qualcos’altro?
	Can you show me something else?

	Non avete qualcosa di .......?
	Haven’t you got anything ......?

	- più conveniente
	cheaper

	- migliore
	better

	- più piccolo/più grande
	larger/smaller

	Quanto costa questo?
	How much is this?

	Quant’è?
	How much is it?

	Quanto costa?
	How much does it cost?

	Sono 20 euro, per favore
	That’s 20 euro, please

	Costa troppo.
	It’s too expensive.

	Costa poco.
	It’s cheap.

	E’ un vero affare.
	It’s a real bargain.

	Dov’è la cassa?
	Where is the cash desk?

	La cassa è laggiù
	The cash desk is over there

	Li / lo prendo.
	I’ll have them / it. – I’ll take them / it

	Li / lo compro.
	I’ll buy them / it.

	Non voglio spendere più di .....
	I don’t want to spend more than ....

	Non me lo posso permettere.
	I can’t afford it.

	Posso pagare con carta di credito?
	Can I pay by credit card?

	Accettate dollari?
	Do you accept dollars?

	Potete dedurre l’I.V.A.?
	Can  I have the V.A.T. deducted?

	Penso che ci sia un errore
	I think there is a mistake

	Posso avere una ricevuta?
	May I have a receipt?

	Ecco la ricevuta
	Here’s the receipt

	Può incartarmelo, per favore?
	Could yoy wrap it up for me, please?

	Può darmi una borsa, per favore?
	May I have a bag, please?

	Non è esattamente ciò che voglio
	It’s not quite what I want

	Non mi piace il colore/la forma
	I don’t like the colour/the shape

	Vorrei qualcosa in rosso
	I’d like something in red

	Vorrei una tonalità più chiara / più scura
	I’d like a lighter shade / a darker shade

	Vorrei qualcosa che stia bene con questo
	I’d like something to match this

	Vorrei un altro colore
	I’d like another colour

	Vorrei lo stesso colore
	I’d like the same colour

	Che tessuto è?
	What fabric is it?

	E’ puro cotone / pura lana / sintetico
	It is pure cotton / pure wool / synthetic

	E’ un prodotto Italiano
	It is made here

	E’ un prodotto importato
	It is imported

	E’ fatto a mano
	It is handmade

	Posso provarlo?
	Can  I try it on?

	Dov’è la cabina di prova?
	Where is the fitting room

	C’è uno specchio?
	Is there a mirror?

	Le stanno bene.
	They fit you.

	Va molto bene
	It fits very well

	Non va bene
	It doesn’t fit

	E’ troppo corto / lungo
	It’s too short / long

	E’ troppo stretto / largo
	It’s too tight / loose

	E’ un po’ stretto
	It is a bit tight.

	Potete modificarlo?
	Can you alter it?

	Quanto tempo ci vuole per le modifiche?
	How long will it take to alter

	Vorrei qualcosa di più leggero / di più pesante 
	I’d like something thinner / thicker

	Ha qualcosa di qualità migliore?
	Do you have anything of a better quality?

	Qualcos’altro
	Anything else?

	No, grazie, è tutto
	No, thanks, that’s all

	Sì, vorrei ....
	Yes, I’d like ...

	Lo porta via o dobbiamo mandarglielo?
	Will you take it with you or shall we send it?

	Lo porto via
	I’ll take it with me

	Per favore, lo mandi a questo indirizzo
	Please send it to this address

	Per favore, lo consegni all’Hotel ....
	Deliver it to the  ... Hotel, please

	Può cambiare questo, per favore?
	Can you exchange this, please?

	Vorrei rendere questo
	I want to return this

	Vorrei essere rimborsato
	I’d like a refund

	Dov’è ..... ?
	Where is ...?

	A che piano?
	On which floor?

	Al primo/secondo/terzo/quarto/quinto piano
	On the first/second/third/fourth/fifth floor

	A che reparto?
	Which department?

	Dov’è l’ascensore/la scala?
	Where is the lift/staircase?

	Che taglia?
	What size?

	Che taglia ha?
	What size are you?

	Taglia 42
	Size 42

	Mi serve una taglia più grande / piccola.
	I need a larger / smaller size?

	Non conosco le taglie inglesi
	I don’t know the English sizes

	Può prendermi le misure?
	Could you measure me?

	Piccolo
	Small (S)

	Medio
	Medium (M)

	Largo 
	Large (L)

	Extra largo
	Extra large (XL)

	E’ rotto
	It is broken

	Questi pantaloni hanno uno strappo
	These trousers have a tear

	Vorrei qualcosa d’oro / d’argento
	I’d like something in gold / silver

	E’ argento / oro 
	It is sterling silver / gold 

	E’ argentato / placcato oro
	It is  silver-plated / gold-plated

	A che ora apre / chiude questo negozio?
	What time does this shop open / close?

	Svendita
	Sale

	Liquidazione
	Clearance

	Commesso/a
	Shop assistant

	Camerino
	Changing room

	Cassa
	The till

	Cassiere/a
	Cashier

	Resto
	Change

	Scontrino
	Receipt

	Carta da regalo
	Wrapping paper
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